
Hướng dẫn lấy lại mật khẩu trên website 

 

Bước 1: Mở trang web tập huấn (http://srpp.hnue.edu.vn). 

Bước 2: Từ trang chủ, bấm vào dòng chữ Quên mật khẩu xuất hiện ở dưới ô đăng nhập 

như hình dưới đây: 

 

 

Bước 3: Nhập địa chỉ email vào ô Thư điện tử như hình dưới đây rồi bấm chọn nút Tìm 

kiếm 

 

http://srpp.hnue.edu.vn/


 

Bước 4: Sau khi bấm chọn nút Tìm kiếm, nếu địa chỉ email khớp với một tài khoản có 

sẵn trên hệ thống, hệ thống sẽ tạo ra một email gửi đến hộp thư của người dùng hướng 

dẫn cách thức lấy lại mật khẩu và hiển thị dòng thông báo như sau: 

 

Bước 5: Mở hộp thư và xem hướng dẫn trong email gửi đến. Nếu như không tìm thấy 

email trong hộp thư đến, xin vui lòng kiểm tra trong các mục Spam hoặc Thư rác... của 

hộp thư. 

 



 

 

Bước 6: Bấm chọn địa chỉ trang web khôi phục lại mật khẩu được gửi kèm email: 

 

Bước 7: Nhập mật khẩu mới vào ô Mật khẩu mới, và nhập lại mật khẩu mới vào ô Mật 

khẩu mới (lần nữa) rồi bấm chọn Lưu những thay đổi 

Email hướng dẫn từ 

hệ thống 

Địa chỉ trang web cho phép đặt 

lại mật khẩu mới 



 

Sau khi bấm chọn Lưu những thay đổi, nếu không có thông báo lỗi xảy ra, bạn đã thay 

đổi thành công mật khẩu của tài khoản và sẽ được tự động chuyển hướng sang trang chủ 

của hệ thống. 

------------------ End ------------------ 


